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GRUP CLINIC CIRURGIA VASCULAR DE L 'AlS-BE

OBJECTIU

*Primatri:

Millorar I'atenci6 sanitaria del ciutada facilitant a | pacient I'accés als
serveis especialitzats en I'ambit hospitalari i red uint les llistes
d’espera (quirdrgiques i visites)

eSecundaris:

Coordinar l'activitat entre Atencio Primaria i I'Ate ncio Especialitzada
Millorar la comunicacio entre els professionals sani taris

Afavorir el treball en equip per a I'intercanvi de coneixements
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ENQUESTA SATISFACCIO AMB RAE VASCULAR DE L'AIS-BE:

OBJECTIU

*Primari:
Coneixer el grau de satisfaccio dels professionals d’A P amb RAE
vascular

«Secundaris:
Coneixer el grau de coneixement dels professionals de vascular

Satisfaccio amb el model RAE vascular (demores, atenci  0...)
Assistencia a les jornades
Arees de millora

Realitzacio de I'esquesta entre marg i abril de 2014
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ENQUESTA SATISFACCIO
Total. METGES | ENFERMERIA BARCELONA-ESQUERRA
Rebudes 146. METGES 79 ( 54,1 %) / DUE 67 (45,9%)

Hospital Clinic 42 (28,8%)
Hospital Plato 19 (13,0%)
Hospital Sagrat Cor 85 (58,2%)
HOSPITAL PROFESSIO
TOTAL Hospital Clinic Hospital Plato Hospital Sagrat Infermera Metge de
(n=146) (n=42) (n=19) Cor (n=85) (n=67) familia (n=79)

Saps com contactar amb el Servei de Vascular del teu hospital de referéncia

Si 99 (67,8%) 34 (81,0%) 16 (84,2%) 49 (57,6%) 49 (73,1%) 50 (63,3%)

No | 47 (32,2%) 8 (19,0%) 3 (15,8%) 36 (42,4%) | 18 (26,9%) 29 (36,7%)




/7 "\ hrea Integral

Ens pablic de la Generalitat de Catalunya i I'Ajuntament de Barcelona

de Salut
\/ Barcelona Esquerra Corporacié Sanitaria de Barcelona
HOSPITAL PROFESSIO
TOTAL
(n=146) Hospital Clinic Hospital Platé Hospital Sagrat Infermera Metge de
(n=42) (n=19) Cor (n=85) (n=67) familia (n=79)

Coneixes el cirurgia vascular de referéncia del teu centre

Si 36 (24,7%) 20 (47,6%) 4(21,1%) 12 (14,1%) 15 (22,4%) 21 (26,6%)

- @

52 (77,6%) 58 (73,4%)

15 (78,9%) 73 (85,9%)
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HOSPITAL PROFESSIO
TOTAL
(n=146) Hospital Clinic Hospital Platé Hospital Sagrat Infermera Metge de
(n=42) (n=19) Cor (n=85) (n=67) familia (n=79)
Els cirurgians vasculars han fet sessions cliniques al teu CAP

Si 37 (25,3%) 22 (52,4%) 6 (31,6%) 9 (10,6%) 11 (16,4%) 26 (32,9%)
No 97 (66,4%) 17 (40,5%) 10 (52,6%) 70 (82,4%) 45 (67,2%) 52 (65,8%)
NS/NC 12 (8,3%) 3(7,1%) 3 (15,8%) 6 (7,0%) 11 (16,4%) 1(1,3%)
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TOTAL
(n=146)
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Coneixes la web de I'AIS-BE

Hospital Clinic
(n=42)

HOSPITAL

Hospital Platé
(n=19)

Hospital Sagrat
Cor (n=85)

PROFESSIO
Infermera Metge de
(n=67) familia (n=79)

37 (88,1%)

11 (57,9%)

53 (62,4%)

37 (55,2%)

64 (81,0%)

5 (11,9%)

8 (42,1%)

32 (37,6%)

30 (44,8%)

v

15 (19,0%)

29 (69,0%)

5 (26,3%)

34 (40,0%)

25 (37,3%)

3 (54,4%)

13 (31,0%)

14 (73,7%)

51 (60,0%)

42 (62,7%)

36 (45,6%)
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HOSPITAL PROFESSIO
TOTAL Hospital Clinic Hospital Platé Hospital Sagrat Infermera Metge de
(n=146) (n=42) (n=19) Cor (n=85) (n=67) familia (n=79)

Respecte la demora en I'atencid dels teus pacients al servei de cirurgia vascular creus que és

Millorable 80 (54,8% 29 (69,1%) 6 (31,6%) 45 (53,0%) 45 (67,2%) 35 (44,4%)

Molt millorable 9(21,4%) 0 (0%) 8 (9,4%) 6 (9,0%) 11 (13,9%)

Correcte 46 (31,5%) 3(7,1%) 11 (57,9%) 32 (37,6%) 15 (22,4%) 31 (39,2%)

Molt correcte 3(2,1%) 1(2,4%) 2 (10,5%) 0 (0%) 1(1,5%) 2 (2,5%)
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TOTAL
(n=146)

Hospital Clinic

(n=42)

HOSPITAL

Hospital Platé
(n=19)

Hospital Sagrat
Cor (n=85)

PROFESSIO
Infermera Metge de
(n=67) familia (n=79)

La qualitat assistencial en el tractament dels pacients derivats a cirurgia vascular de I’hospital de referéncia és

Molt millorable 36 (24,7%) 7 (16,7%) 0 (0%) 29 (34,1%) 18 (26,9%) 18 (22,8%)
Millorable 66 (45,2%) 24 (57,1%) 5 (26,3%) 37 (43,5%) 30 (44,8%) 36 (45,6%)
Correcte 39 (26,7%) 9 (21,4%) 12 (63,2%) 18 (21,2%) 16 (23,9%) 23 (29,1%)
Molt correcte 5 (3,4%) 2 (4,8%) 2(10,5%) 1(1,2%) 3 (4,5%) 2 (2,5%)
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TOTAL Hospital Hospital Platé Sagrat Cor Infermera Metge de
(n=146) Clinic (n=42) (n=19) (gn e (n=67) familia (n=79)

El teu nivell de satisfaccio amb I’atencidé que reben els pacients derivats al servei de cirurgia vascular és

Molt millorable 40 (27,4%) 8 (19,0%) 0 (0%) 32 (37,6%) 23 (34,3%) 17 (21,5%)

Millorable 68 (46,6%) 26 (61,9%)

8 (19,0%)

0 (0%)

5 (26,3%) 37 (43,5%) 28 (41,8%) 40 (50,6%)

Correcte 36 (24,7%) 13 (68,4%) 15 (17,6%) 14 (20,9%) 22 (27,8%)

Molt correcte 2(1,4%) 1(5,3%) 1(1,2%) 2 (3,0%) 0 (0%)
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. . , Hospital
TOTAL Hospital Hospital Platé Saerat Cor Infermera Metge de
(n=146) Clinic (n=42) (n=19) (gn -85) (n=67) familia (n=79)

L’actual model d’integraciéo d’AP i CV a Barcelona Esquerra et sembla

40 (47,1%)

Molt millorable 46 (31,5%) 5(11,9%) 1(5,3%) 22 (32,8%) 24 (30,4%)
Millorable 69 (47,3%) 36 (42,4%) 27 (40,3%) 42 (53,2%)
Correcte 24 (16,4%) 11 (26,2%) 7 (36,8%) 6 (7,1%) 13 (19,4%) 11 (13,9%)
Molt correcte 7 (4,8%) 4 (9,5%) 0 (0%) 3(3,5%) 5(7,5%) 2 (2,5%)
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TOTAL
(n=146)

Has anat a alguna jornada de CV ?

Si 52 (35,6%)

No 94 (64,4%)

Si has anat creus que les jornades de CV han estat atil  s?

Si 39 (76,5%)

No 11 (21,6%)

NS/NC 1(1,9%)
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TOTAL Hospital Hospital Platé S:O:atha‘:r Infermera Metge de
(n=146) Clinic (n=42) (n=19) ('?‘_85) (n=67) familia (n=79)

Quines arees creus que son millorables en I'actual model d'integracié d'AP i CV a BE per tal de millorar I'atencio dels
pacients

Comunicacio entre

professionals 134 (91,8%) 40 (95,2%) 15 (78,9%) 79 (92,9%) 58 (86,6%) | 76 (96,2%)

Formacié 89 (61,0%) 21 (50,0%) 16 (84,2%) | 52 (61,2%) 41 (61,2%) | 48 (60,8%)

Demores 58 (39,7%) 26 (61,9%) | 6(31,6%) 26 (30,6%) 25(37,3%) | 33(41,8%)

Altres 7 (4,8%) 0 0 7 (8,2%) 3 (4,5%) 4 (5,1%)
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CONCLUSIONS

S| BE ASSISTENCIALMENT ELS INDICADORS NO MOSTREN
IMPORTANTS DISFUNCIONS ( teoric assoliment de I'objectiu assistencial )
LA ASSISTENCIA PRIMARIA TRANSMET INSATISFACCIO

TRES HOSPITALS DE CARACTERISTIQUES MOLT DIFERENTS
PRESENTEN VALORACIONS MOLT HETEROGENIES

EXISTEIX DIVERGENCIA ENTRE LA NOSTRA PERCEPCIO DE
FUNCIONAMENT DEL PROJECTE AIS-BE i LES OPINIONS DE
L’ATENCIO PRIMARIA
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