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Comite d’Atencio Integral de Salut Barcelona Esquerra
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9:00-9:15 Recepcid i benvinguda
9:15-10:00 El Comite d’Atencio Integral de Salut Barcelona Esquerra
10:00-11:00 La Reforma de I’Atencio Especialitzada

11:00—12:00 Comites Operatius i Grups Clinics en Funcionament
12:00-12:20 L*‘Atencio Oncologica del Territori

12:20-12:30 Pla de treball 2009-2010. Reptes pendents

12:30 Fi de la Sessio
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Durant el 2009, la poblaci6é de Barcelona Esquerra ha
decrescut lleugerament. A mes, el territori ha anat millorant
diversos elements de I'oferta sanitaria existent
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» L’ABS 3C s'ha dividit en 2: 3C Carles Ribas i 3H la Marina.
» S'han millorat les instal-lacions de diversos dispositius, tant d'atencidé primaria com
d'hospitalaria:
» Noves urgencies Hospital Platé (desembre 2009)
» Nou edifici Dolors Aleu (ubicacié definitiva CSS Bonanova/Cl. Barceloneta, antic Geriatric
Municipal)
» CAP Montnegre (fase equipament, juliol 2010)
» CAP Comte de Borrell (desembre 2010)
» CAP Sarria (Iniciades obres, previsio 2011)
» Equipaments de Salut Mental Numancia (Iniciades obres, previsié 2011)

» El nou hospital sociosanitari Pere Virgili de Barcelona ha ampliat la oferta de llits disponibles
a Barcelona Esquerra.
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El nostre sistema organitzatiu, durant aquest any, ha viscut
diverses variacions

COMITE D’ATENCIO INTEGRAL DE SALUT BARCELONA ESQUERRA

Responsable del Projecte, amb
representacio de les maximes autoritats de
tots els proveidors implicats.

Interlocutors
Institucionals

Staff de la Comissié Permanent
composta per 3 professionals de
diferents perfils.

Comités Operatius. Per cada linia de
treball es genera un grup de
professionals (intranivells i
intracategories) i cadascun d'aquests
grups esta liderat per un coordinador
que reporta periddicament amb
I'Oficina Técnica i amb la Comissi6
Permanent.

COMITES OPERATIUS
PROFESSIONALS

Salut Barcelona Esquerra.
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Els Comites Operatius i els Grups Clinics en funcionament,
han anat creixent i actualment ja son prop de 20

Actualment I'ambit d'actuacioé del AIS-BE abasteix les seguent
estrategies de gestio clinica compartida:

> Reforma de I’Atencio » Urgencies i Emergencies.

Especialitzada (RAE): » Salut Mental.
) . » Farmacia.

% Cirurgia Vascular.
» Atencid Sociosanitaria.

< Cirurgia General. > Atencio Pediatrica.

% Endocrinologia » Atencid al malat cronic.

> Vigilancia Epidemiologica.
> Transport Sanitaril.

s Cardiologia.

< Pneumologia. » Sistemes d'Informacio.
R : » Dolor.

* Dermatologia. > Accessibilitat

» Neuroloqgia. > Malalties tropicals.
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Hem millorat la nostra imatge institucional, alhora que la
homogeneitzavem amb la de la resta d’AlS de la ciutat

Barcelona esquerra

ﬁ Atenci6 Integrada En procés de redissen
U en Salut

@ Atencno Integrada
D en Salut

Barcelona esquerra
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El projecte “AREA INTEGRAL DE SALUT BARCELONA
ESQUERRA” ha rebut el reconeixement del sector

PREMI A& L'EXCEL LENCIA EN LA QUALITAT A LA INTEGRACIO ASSISTENCIAL

AVEDIS
DONABEDIAN

FUNDACION El Jurat del Premi de la Fundacion Avedis Donabedian a I'Excel-léncia en
la Qualitat a la Integracio Assistencial, patrocinat pel Consorci de Salut i
Social de Catalunya, ha adjudicat aquest premi, en la seva vint—i-una
edicié, a L’AREA INTEGRAL DE SALUT BARCELONA ESQUERRA .

X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X

Gracies i enhorabona a tots!
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L’Area Integral de Salut Barcelona Esquerra ha estat i és un
territori avancat en moltes de les iniciatives innovadors de
Catalunya

Metodologia per a la implantacio territorial,

seguiment i avaluacio de projectes prioritzats

lb Catsalut Pla d’Innovacio d’atencio primaria i salut

P comunitaria
Servei Catala

de la Salut
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Dr. Subirana
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Reforma de I’Atencio Especialitzada (RAE)
Diagnostic de la implantacio actual

» El diagnostic va tenir com objectiu, avaluar en conjunt la implantacio6 de la
reordenacio de I’atencio especialitzada en el territori de Barcelona Esquerra,
incloent els diversos elements que la composen:

1) Procés dissenyat per la implantacio.
2) Valoracio6 dels professionals.
3) Evolucio de I'activitat.
4) Gestio del medicament.
5) Espais fisics disponibles.
6) Grups Clinics.
7) Plataforma de missatgeria SICCEB.
» L’abastament va incloure les especialitats RAE implantades:
» Cirurgia Vascular; Cirurgia General; Endocrinologia; Cardiologia i Pneumologia.

» Dermatologia queda fora de I'abast.
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L'estudi, ampliament participatiu, es va desenvolupar entre
juny i octubre de 2009 i els resultats s'estructuren a traves
d'un informe de gairebé 150 pagines

Les constatacions van ser consensuades amb els

Index _ S -
diferents agents implicats per a poder utilitzar-les

= Introdiiccio com punt de partida dels plans d’accio

e Constatacions i desenvolupament argumental 9

e Pla d’accio 53

= Annexos Prop de 50 56

professionals

1. Context 56
2. Llistat de persones entrevistades 62
3. Sintesi del procés d'implantacio d'una especialitat RAE 64
4. Analisi qualitatiu. La opinio dels professionals 69
5. Analisi quantitatiu. Evolucio d’activitat 2007-2008 86
6. Aproximacio a la gestio del medicament en el marc de la RAE 140
7. Grups Clinics. La implicacio dels professionals 145
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A Barcelona Esquerra, el desplegament de la RAE es fa sobre
la base d’un model de referencia teoric amb 5 eixos

1) Els especialistes estan integrats a I’Hospital i realitzen I'activitat corresponent,
Si és possible i en totes aquelles especialitats que sigui necessari,
@Escentralitzadamm\als diferents Centres d’Atencid Primaria.

2)
3 .. :
) Malgrat el consens teoric, el model implantat en la
" practica és molt heterogeni!
5)

(aeaicacliojioraria ageis proressionals ais aiterents quips d'Atencio rrimaria
segons les necessitats, i té capacitat per filtrar les derivacions a I’'Hospital

segons la prioritat del cas.
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En resum, la valoracio de la RAE implantada a Barcelona
Esquerra és positiva o molt positiva, tot i gue amb
Importants reptes de futur

» La valoracio de la Reordenacio de I’Atencio Especialitzada implantada a Barcelona
Esqguerra és en general positiva, compte amb el suport dels professionals i els
resultats comencen a confirmar el model dissenyat.

< No obstant aix0, aquesta analisi permet assenyalar la necessitat d'afrontar importants
reptes que ajudin a garantir I'exit real i continuitat del model:

e Encara queden especialitats per implantar que requereixen de renovats
esforcos. A més és necessari minimitzar I'heterogeneritat del sistema i mantenir la
vigilancia continua sobre I'adequacio als canvis.

e D'altra banda, sens dubte, existeix un ampli marge de millora en tot el que té a
veure amb la informacidé (informaci6 per a la gestid, SICCEB, SISBE, etc) i
comunicacio.

< A més, no s'ha de perdre de vista que els professionals son la clau del sistema i
en aquest sentit és necessari continuar treballant diversos punts de millora: grups
clinics, rol d'infermeria o integracio d'especialistes.

e Finalment, existeixen elements realment complexes, fins i tot de politica sanitaria,
que afecten dia a dia a la RAE i sobre els quals s'ha d'anar avancant. Especialment
destacables en aguest sentit son la gestié dels medicaments i de la proves
diagnostiques.
,
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Del Diagnostic d’'implantacio de la RAE es despren una
proposta de Pla d’accio estructurada en 8 linies
estrategiques (1/72)

@ Desenvolupament total del model RAE — AI1S-BE

e La Comissio Permanent ha de revisar el concepte RAE - AIS-BE i refundar el seu compromis amb
el model consensuat.

- Analisi detallada d'espais i implicacions sobre el model.
e Calendari d'implantacié global.

e Pactar compromisos de diferents tipus per a cadascun dels proveidors implicats.

e Actualitzar els rols i funcions dels implicats en I'estructura organitzativa d'implantacié de la RAE,
especialment de I'Oficina Teécnica i dels Grups Clinics.

@ Projecte d'infermeria en el marc de I’AIS-BE

« A llarg termini, el paper d'infermeria requereix ser contemplat i planificat a nivell de territori,
donant-li un rol protagonista en elements critics, especialment en I'atencid al pacient cronic.

e A curt termini, seria convenient dissenyar el rol a ocupar pels professionals d'infermeria en I'ambit
de la implantaci6é de la RAE, sempre en coheréncia amb el seu paper global de territori a llarg
termini.

Pla de Comunicacio

« Un pla de comunicaci6 especific per a la RAE que contempli la identificacié de target, missatges,
mitjos i terminis per a tots els agents implicats (proveidors, professionals, grups clinics, usuaris,
etc).
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Del Diagnostic d’'implantacio de la RAE es despren una
proposta de Pla d’accio estructurada en 8 linies
estrategiques (272)

Desenvolupament i consolidacio dels sistemes RAE d'informacio per a la gestio

e Garantir la implicacié de proveidors i la responsabilitat minima d'un professional concret per cada
institucié amb funcions d'enlla¢ d'informacié per la gestid.

« Redefinicié del QC (continguts, fonts, periodicitat, format i difusio)

Consolidacio de tecnologies de la informacio i sistema d'informacio clinica

e Maximitzaci6 de la implantacio SICCEB.
< Model estrategic de la imatge en el AIS-BE.

e Plantejament conjunt sobre la circulacié d'informacié clinica entre proveidors per als casos de
inexisténcia de desplacament.

@ Model de gestio del medicament

< Discussio, consens i corresponsabilitat en el disseny dels objectius estratégics per a la gestié del
medicament en el territori.

« Desenvolupament d'objectius del Comite de Farmacia del AIS-BE i treball conjunt amb la resta de
comitées del AIS-BE.

Modelo de gestid de proves de diagnostic

« Discussio, consens i corresponsabilitat en el disseny dels objectius estratégics per a la gesti6
proves de diagnostic en el territori.
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Dr. Falces
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Reforma de I’Atencio Especialitzada
Treballs en curs. Neurologia

Comite d’Atencio Integral De Salut Barcelona Esquerra. 2009

Pla de treball 2009-2010

RAE Neurologia.

% 2009 disseny

< 2010 implantaci6 Juliol 2010
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Continuacio planificada de la resta d'especialitats RAE

Cronograma provisional d’especialitats pendents

2010 2011 2012
NIASONDGFMcCAMgINIASONDGFMAMgJINJASOND

Digestiu ]

Urologia

Oftal. / Otor.
Oftal. / Otor.
Reumatologia
Traumatologia
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Durant el 2009, els nostres Comites Operatius, Grups Clinics i
Grups de Treball, en general, han crescut i han guanyat maduresa
organitzativa

7 nous grups, molts d'ells creats Canvis organitzatius que ens han
per demanda dels propis permes adaptar-nos a lI'entorn i
professionals: créixer respectant la idiosincrasia i

1. Dermatologia. necessitats de cada grup:

Neurologia. > Nous coordinadors:

i rdiologia i En rinologia.
Vigilancia Epidemiologica. Cardiologia i Endocrinologia
Transport Sanitari. > Expansio i subdivisio

organitzativa: Salut Mental.
Dolor.

. . » Noves possibilitats: Mediacio
Malalties tropicals. )
del C. Farmacia (Protocol

Atencid al malat cronic. Pneumonia)
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Els nostres grups treballen la gestiéo compartida mitjancant el
desenvolupament de diverses activitats conjuntes (1/2)

n

» Ordenament basic de I’activitat i consens dels criteris de derivacio:

Principals activitats realitzades 2009:

> Exemples: Urgencies i Malalties Tropicals

» Protocol-litzacio de la patologia prevalent i desenvolupament de vies
cliniques:

» Exemples: Protocol Pneumonia Adquirida a la Comunitat i Protocol de
Neuralgia Posherpeéetica

» Desenvolupament de Guies Farmaco-terapeutiques:

» Exemples: Algoritme Terapéeutic en la DM Tipus Il i Protocol de
Prescripcio d’estatines

Generalitat de Catalunya i I'Ajuntament de Barcelona
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Els nostres grups treballen la gestiéo compartida mitjancant el
desenvolupament de diverses activitats conjuntes (2/72)

n

> Exemples: | Curs formacio d’espirometria forcada per infermeria
d’atencio primaria i | Curs de maneig de lesi6 cronica en EEII

Principals activitats realitzades 2009:

> Formacio:

> Recerca:

» Exemples: Cardiologia: Impacte del model d’integracio i guies cliniques
entre atencid primaria i especialitzada sobre la practica clinica.
Psiquiatria: Estudi sobre la Prescripcio d’Antipsicotics a BCN Esquerra

» Jornades d’Atencié Compartida 2009:
> Febrer: Cirurgia Vascular. @(( ( |
» Maig: Prescripcié d’antipsicotics. =—=a @
» Juny: Pneumologia. W

» Octubre: Cardiologia. P

» Novembre: Cirurgia Vascular.
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Malgrat els avancos assolits, encara existeixen molts reptes de
futur per garantir I'exit en el desenvolupament dels nostres
objectius

» Corresponsabilitat esglaonada:

» Membres de Comités i Grups Clinics

(compromis, autoritat i representativitat).

1) Difusio > Proveidors (recolzament i legitimitat, suport

a I'edicio i difusié de materials, intranet).

» Comissio Permanent i Oficina Tecnica
(suport a la comunicacio, redisseny de la
Web, etc).

» Evolucionar de la implantacio “voluntaria” a
la implantacio “dirigida” (indicadors i
objectius).

2) Implantacio

3) Seguiment
» Sistemes d'informacidé compartits a

diferents nivells: Quadres de Comandament,
Bases de dades, Indicadors, etc.

3) Avaluacio » Avaluacio:

» Paper central dels Comités Operatius i Grups
Clinics.
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» Paraigues del CSB i del CatSalut en conjunt.
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Dr. Salmeron

I'ndex Dr. Martinez

CAIS-BE
e Territori i organitzacio. Una visié actualitzada
 Desenvolupament Corporatiu del CAIS-BE. Pinzellades basiques
e ICS. La visi6 de un proveidor

Reforma de I’Atencio Especialitzada (RAE)
« Diagnostic de la implantaci6 actual
e Cardiologia. Una experiéncia real per la valoracio de resultats
e Incorporant avancos tecnologics a la RAE. Teledermatologia, redisseny de processos real
e Continuacio planificada de la resta d'especialitats RAE

Comites Operatius i Grups Clinics en Funcionament
e Sintesis anual i perspectives de futur
= Algunes experiencies concretes:
« Urgencies. Impacte dels nous fluxos
e Un exemple de Transversalitat. Salut Mental i Farmacia
e El futur dels nostres Sistemes d’informacio

Reforcant I'Atencid Oncologica del Territori
e El Procés de cribratge del cancer de colon i recte
CAIS-BE. Pla de treball 2009-2010. Reptes pendents

-3 : 3l Consorci Sanitari de Barcelona
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Dr. Clusa

I'ndex Sra. Zara

CAIS-BE
e Territori i organitzacio. Una visié actualitzada
 Desenvolupament Corporatiu del CAIS-BE. Pinzellades basiques
e ICS. La visi6 de un proveidor

Reforma de I’Atencio Especialitzada (RAE)
« Diagnostic de la implantaci6 actual
e Cardiologia. Una experiéncia real per la valoracio de resultats
e Incorporant avancos tecnologics a la RAE. Teledermatologia, redisseny de processos real
e Continuacio planificada de la resta d'especialitats RAE

Comites Operatius i Grups Clinics en Funcionament
e Sintesis anual i perspectives de futur
= Algunes experiencies concretes:
» Urgencies. Impacte dels nous fluxos
e Un exemple de Transversalitat. Salut Mental i Farmacia
e El futur dels nostres Sistemes d’informacio

Reforcant I'Atencid Oncologica del Territori
e El Procés de cribratge del cancer de colon i recte
CAIS-BE. Pla de treball 2009-2010. Reptes pendents
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Dr. Pastor

Index

CAIS-BE
e Territori i organitzacio. Una visié actualitzada
 Desenvolupament Corporatiu del CAIS-BE. Pinzellades basiques
e ICS. La visi6 de un proveidor

Reforma de I’Atencio Especialitzada (RAE)
« Diagnostic de la implantaci6 actual
e Cardiologia. Una experiéncia real per la valoracio de resultats
e Incorporant avancos tecnologics a la RAE. Teledermatologia, redisseny de processos real
e Continuacio planificada de la resta d'especialitats RAE

Comites Operatius i Grups Clinics en Funcionament
e Sintesis anual i perspectives de futur
= Algunes experiencies concretes:
» Urgencies. Impacte dels nous fluxos
e Un exemple de Transversalitat. Salut Mental i Farmacia
e El futur dels nostres Sistemes d’informacio

Reforcant I'Atencid Oncologica del Territori
e El Procés de cribratge del cancer de colon i recte
CAIS-BE. Pla de treball 2009-2010. Reptes pendents

-3 : 3l Consorci Sanitari de Barcelona
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Dr. Grau

Index Sra. Serradesanferm

CAIS-BE
e Territori i organitzacio. Una visié actualitzada
 Desenvolupament Corporatiu del CAIS-BE. Pinzellades basiques
e ICS. La visi6 de un proveidor

Reforma de I’Atencio Especialitzada (RAE)
« Diagnostic de la implantaci6 actual
e Cardiologia. Una experiéncia real per la valoracio de resultats
e Incorporant avancos tecnologics a la RAE. Teledermatologia, redisseny de processos real
e Continuacio planificada de la resta d'especialitats RAE

Comites Operatius i Grups Clinics en Funcionament
e Sintesis anual i perspectives de futur
= Algunes experiencies concretes:
e Urgencies. Impacte dels nous fluxos
e Un exemple de Transversalitat. Salut Mental i Farmacia
e El futur dels nostres Sistemes d’informacio
Reforcant I'Atencié Oncologica del Territori
e El Procés de cribratge del cancer de colon i recte
CAIS-BE. Pla de treball 2009-2010. Reptes pendents
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Ens public de la Generalitat de Catalunya i I'Ajuntament de Barcelona|
adscrit al Servei Catala de la Salut

Area Integral

de Salut
Barcelona Esquerra Corporacié Sanitaria de Barcelona




Index

e CAIS-BE
e Territori i organitzacio. Una visié actualitzada
 Desenvolupament Corporatiu del CAIS-BE. Pinzellades basiques
e ICS. La visi6 de un proveidor
e Reforma de I’Atencio6 Especialitzada (RAE)
« Diagnostic de la implantaci6 actual
e Cardiologia. Una experiéncia real per la valoracio de resultats
e Incorporant avancos tecnologics a la RAE. Teledermatologia, redisseny de processos real
e Continuacio planificada de la resta d'especialitats RAE
e Comites Operatius i Grups Clinics en Funcionament
e Sintesis anual i perspectives de futur
= Algunes experiencies concretes:
e Urgencies. Impacte dels nous fluxos
e Un exemple de Transversalitat. Salut Mental i Farmacia
- El futur dels nostres Sistemes d’informacio
e Reforcant I‘Atencid Oncologica del Territori
e El Procés de cribratge del cancer de colon i recte
e CAIS-BE. Pla de treball 2009-2010. Reptes pendents

-3 : 3l Consorci Sanitari de Barcelona
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Pla de treball 2009-2010. Reptes pendents

@ Continuar la Reforma de I’Atencio Especialitzada

@ Consolidar els Grups Operatius en Funcionament

Redissenyar el Model de I’Atencid Pediatrica i el Model d’Atencio
Sociosanitaria en el Territori del CAI1S-BE

&
@ Redissenyar el Model de I’Atencio de la Patologia Cronica

> Reforcar I'Atencid Oncologica en el Territori del CAIS-BE

@ Consolidar el Desenvolupament Corporatiu del CAIS-BE

@ Altres projectes en cartera

-3 : 3l Consorci Sanitari de Barcelona
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