Barcelona, 24 de mar¢ de 2011 - HOSPITAL PLATO

| Jornada d’Atencié Compartida en Cirurgia General

Millorant la comunicacio entre nivells assistencials per
consolidar els vincles entre Atencié Primaria i Cirurgia General

—___eixample

= , onsordi Sanitari de Barcelona Institut Catala de la Salut A [ | ?21_11_
© CLINIC *** st W it ﬁ\ GRSy \[pcuive s BUHED movese ]

ospital Platé Corporaci6 Sanitaria




La Gestido de Casos

en Atencio Primaria

Anna Munoz

Infermera gestora de casos
SAP Esquerra - Barcelona
Institut Catala de la Salut




DEFINICIONS GESTIO DE CASOS

Regne Unit EEUU ICS
Planificacio, » Col-laboraci6 *Abordatge integral
coordinacio, gestio | sistematica i en complexitat,
seguiment de les dinamica dependencia i
persones amb * Procés participatiu | fragilitat
condicions mes * Redueix la «Continuitat de cures
complexes fragmentacio | internivells

duplicacio
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DEPARTAMENT DE SALUT

Definicio

Missio

Ambits

*Practica avancada
d’'infermeria que va
dirigida a la
poblacio en situacio
de complexitat i que
requereix una

continuitat de cures

» Oferir serveis
coordinats i
integrats orientats a
les necessitats

* Promoure la
independencia i
I'autocura

« Abordatge
multidimensional,
de forma efectiva,
eficient i sostenible

 Basicament dos
vessants atenent

’entorn:

« HOSPITALARI

« COMUNITARI
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DEPARTAMENT DE SALUT - OBJECTIUS

EFICIENCIA | EFECTIVITAT =GRS
Millorar qualitat assistencial *Garantir la continuitat de cures,
minimitzant fragmentacio, la coordinacio i
discontinuitat o duplicitat I’homogeneitzacio de
Planificar transicié adequada Processos
entre serveis i nivells *Millorar la percepcio de

*Facilitar processos interconsulta | seguretat i de qualitat de vida

entre recursos de la xarxa Millorar la seguretat clinica

«Optimitzar i racionalitzar consum | reduint complicacions
de serveis, amb resultats de

qualitat i cost-efectivitat
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CRITERIS GESTIO DE CASOS

« Edat> 64 anys

« Pluripatologia

« Polifarmacia

* Procés terminal
 Dependéncia funcional

« Transtorn cognitiu
 Reingresos
 Frequentador a Urgencies
« Caigudes frequents

* Viure sol
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TAXES DE DEPENDENCIA:
PRESENT | FUTUR

~

2009

Espanya

Barcelona

24,6

25,2

2019

\ Espanya

Barcelona

29,5

32,5
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POBLACIO ATESA PER GC 2010

Poblacié
> 65 anys

38 casos
cirurgia

Poblacio total
equips amb GC
SAP Esquerra

Cartera
serveis
GC 2010
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Xarxa o constel-lacio de recursos i s
serveis

Pacient

Cuidadora
IGC
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Assegurar el traspas
d’informacié a I'alta de
tots els pacients del
territori a través de la
plataforma informatica
comuna

Derivacioé de pacients
amb criteris de
complexitat ala
infermera d’enllag

Valoracio6 de pacients
amb criteris de
complexitat a totes les
sales de I’Hospital Clinic
i de I’Hospital Platé

Referent d’informacio
bidireccional entre
I’Hospital d’Aguts i
I’Atencié Primaria

Participacio en el
consens de protocols
d’actuacié per a la
continuitat de cures

pital Plato

Possibilitat de contacte
bidireccional directe amb
les sales de I’Hospital
que no tenen IE

Circuit derivacio directe a
sales per exacerbacié
malalties croniques

Consens de criteris entre
els diferents proveidors

de Barcelona Esquerra
(ICS, GesClinic i CAPSE)
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