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Grup Clínic d'Endocrinologia



situació prèvia

nou model 

4 endocrinòlegs
aïllats  

21846 visites a CE (2005) desvinculació AP

HCP HSC CP

Població total 315820 112198 112067

Població >14 277048 99487 95440

ABS 10 4 4

assistència integrada
a un Servei hospitalari

activitat 
protocolitzada

amb l'AP
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Data de Constitució: 20/04/2007
Nº reunions: 7

Participants
• Hospital Clínic: Dr. E. Esmatjes (Coordinador)

Dr. E. Ortega, Dra E. Batista
• Hospital Sagrat Cor: Dra. M. Surroca/Dra. M Puig
• Clínica Plató: Dra. I. Rojas 
• ICS: Dr. J Serra, Dr. Baena
• CAPSE: Dra. Pereira
• Infermeria ICS: Sra. Nuria Fabrellas, Sra. A. Coiduras
• Infermeria CAPSE: Sra. C. Colungo
• Direcció ICS: Dr. S.Calero, Dra. E. Gonzalez
• Direcció HSC: J. Carbó
• Direcció de Farmacia: Dra. A. Coma, Dra. C. Zara
• Equip Suport- RAE: Dr. A. Perez, Dr. J. Benavent, Sra. E. Sanchez

Grup Clínic d'Endocrinologia
CAIS-BE. Seguiment Endocrinologia



CAIS-BE. Seguiment Endocrinologia

Model RAE Implantat
• cartera de serveis pactada amb la AP i difosa per l'ICS

• oferta d’una jornada setmanal completa/ABS
agenda de 9 a 15 h (14-15 h consultoria/sessions)

• centralització de tles UCIAS de l'àrea a l‘Hospital de Dia del
Servei al HCP (possibilitat de consulta telefònica de 9 a 21 h)

• desconeixement de la "filosofia" RAE (tant hospitals com CAPs) 

• manca d'espai on visitar (4 ABS )

• espais infradotats (telèfon, personal de suport, etc.)

• manca de definició en relació als productes intermedis 
(anal·lítiques, etc.)

• formació desigual d’infermeria

• heterogeneïtat mèdica 

Problemes Inicials



Llista d’espera primeres visites

LLEE ENDOCRINOLOGIA - 2007
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SANT ANTONI VIA ROMA UNIVERSITAT
POBLE SEC CARLES RIBA- LA MARINA CONSELL DE CENT-MAGORIA
SANTS/CARRERAS CANDI NUMÀNCIA MONTNEGRE
LES HORTES ROSSELLO CASANOVA
LES CORTS BONAPLATA-VALLVIDRERA MARC AURELI-SANT ELIES

hpHospital PlatóhscHospital Sagrat CorhcHospital Clínic hpHospital PlatóhscHospital Sagrat CorhcHospital Clínic



RAE d'Endocrinologia 
Accions empreses 

1) Informació als equips de la filosofia RAE
2) Formació

a) Metges
b) Infermeres

3) Ajustar els desequilibris entre ABS
4) Als ABS amb més de 90 dies de llista d'espera

valoració de tots els volants de derivació conjuntament 
per part del director de l'equip + l’endocrinòleg: per 
citar o retornar al MF

5) Desenvolupament de protocols (hipo, hipertiroidisme, 
obesitat, DM tipus 2)

6) Implicació progressiva dels facultatius del servei en la RAE i 
dels facultatius "RAE" en altres activitats del servei. 

CAIS-BE. Seguiment Endocrinologia



Obesidad: Aspectos  prácticos del tratamiento 
29-30 octubre 2008

RAE d'Endocrinologia 
Activitat Docent



RAE d'Endocrinologia 
Activitat de Recerca

Integrated Health Care System: 
Primary Care Physician and 

Endocrinologist relationship at a Primary 
Care Centre

CAPSE – HOSPITAL CLINIC
Barcelona (Spain)

Wonca Istanbul September 6th 2008

Zoe Herreras, Emilio Ortega, Jorge Ferrer, Alfonso Pérez, Ignasi Soriano



Llista d’espera primeres visites

LLEE ENDOCRINOLOGIA - 2008
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POBLE SEC CONSELL DE CENT-MAGORIA SANTS/CARRERAS CANDI
NUMÀNCIA MONTNEGRE LES HORTES
ROSSELLO CASANOVA LES CORTS
BONAPLATA-VALLVIDRERA MARC AURELI-SANT ELIES

hpHospital PlatóhscHospital Sagrat CorhcHospital Clínic hpHospital PlatóhscHospital Sagrat CorhcHospital Clínic



RAE d'Endocrinologia 
Situació Actual

• satisfacció (objectivada només en alguna ABS 

concreta) per part dels metges de família

• acceptació/baixa participació dels metges “no 

reformats”

• paper molt desigual de la infermeria

• millora en la satisfacció de l’usuari 

(3 reclamacions els primers tres mesos)
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RAE d'Endocrinologia
Problemes a solucionar 

• dignificar els llocs de treball
• proves complementàries

retard en tiroides
hormones a CAP Manso

• millorar el sistema de registres d’activitat

Administratius

Assistencials 
• millorar l'assistència depenent de metges no jerarquitzats

• consolidar el procés 

• quantificar l’eficàcia del model
• consensuar guies clíniques amb primària i farmàcia

CAIS-BE. Seguiment Endocrinologia
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