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CAIS-BE. Seguiment Endocrinologia

4 endocrinolegs
aillats

21846 visites a CE (2005) desvinculacio AP
|

situacio previa

activitat
nou model |— protocolitzada
amb I'AP
assistencia integrada
a un Servei hospitalari
HCP HSC CP
Poblacio total 315820 | 112198 | 112067
Poblaci6 >14 277048 | 99487 | 95440
ABS 10 4 4




CAIS-BE. Seguiment Endocrinologia

Grup Clinic d'Endocrinologia

Data de Constitucio: 20/04/2007
N° reunions: 7

Participants
= Hospital Clinic: Dr. E. Esmatjes (Coordinador)
Dr. E. Ortega, Dra E. Batista
e Hospital Sagrat Cor: Dra. M. Surroca/Dra. M Puig
e Clinica Plato: Dra. I. Rojas
e |CS: Dr. J Serra, Dr. Baena
e CAPSE: Dra. Pereira
e Infermeria ICS: Sra. Nuria Fabrellas, Sra. A. Coiduras
= Infermeria CAPSE: Sra. C. Colungo
e Direccio ICS: Dr. S.Calero, Dra. E. Gonzalez
e Direccio HSC: J. Carbo
e Direccio de Farmacia: Dra. A. Coma, Dra. C. Zara
e Equip Suport- RAE: Dr. A. Perez, Dr. J. Benavent, Sra. E. Sanchez




CAIS-BE. Seguiment Endocrinologia

Model RAE Implantat

cartera de serveis pactada amb la AP i difosa per I'lCS

oferta d’una jornada setmanal completa/ABS
agenda de 9 a 15 h (14-15 h consultoria/sessions)

centralitzacio de tles UCIAS de l'area a I'Hospital de Dia del
Servei al HCP (possibilitat de consulta telefonica de 9 a 21 h)

Problemes Inicials

desconeixement de |la "filosofia" RAE (tant hospitals com CAPSs)
manca d'espai on visitar (4 ABS)
espais infradotats (telefon, personal de suport, etc.)

manca de definicid en relacio als productes intermedis
(anal-litiques, etc.)

formacio desigual d’infermeria

heterogeneitat medica
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Llista d’espera primeres visites

LLEE ENDOCRINOLOGIA - 2007
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CAIS-BE. Seguiment Endocrinologia

RAE d’Endocrinologia
AcCclons empreses

Informacio als equips de la filosofia RAE
Formacio
a) Metges
b) Infermeres
Ajustar els desequilibris entre ABS
Als ABS amb meés de 90 dies de llista d'espera

valoracio de tots els volants de derivacio conjuntament
per part del director de I'equip + I’endocrinoleg: per
citar o retornar al MF

Desenvolupament de protocols (hipo, hipertiroidisme,
obesitat, DM tipus 2)

Implicacio progressiva dels facultatius del servei en la RAE |
dels facultatius "RAE" en altres activitats del servei.



Barcelona, 12§ 1

Eaula Clinic

Il JORNADA
D’ACTUALITZACIO
EN PATOLOGIA
TIROIDAL

ﬁaula Clinic

DIABETIS TIPUS 2:
PROBLEMES FREQUENTS EN
LA PRACTICA CLINICA DIARIA

CURSOS EDUCACIO DIABETOLOGICA AREA
REFERENCIA HOSPITAL CLINIC

Cursos realitzats amb anterioritat a la instauracio de la RAE

LLOC

DATA

N° ASSISTENTS

| Cap Manso

Del 18 al 26 Juliol 06

23

| SAP Dreta. Numancia

19i218 bre 06

19

| Cap Les Corts

1,7,14,21,28 Febrer 07

17

Cursos realitzats amb posterioritat a la instauraci6 de la RAE

LLOC DATA N° ASSISTENTS
| Cap Adriano 11i 13 Abril 07 33
| Cap Adriano 221 26 Juny 07 22

Cap Les Hortes 2729 Juny 07 21

Curs pendent de realitzar: Capse 13 i 14 Desembre 07.

RAE d'Endocrinologia
Activitat Docent

“ Daula Clinic

1l JORNADA
D’'ACTUALITZACIO EN
DIABETIS, OBESITAT

| DISLIPEMIA PER A

L’ ATENCIO PRIMARIA

Direccio del curs

Dr. Exgic Esmatjes

Organitzacio de la Jornada

Servei d'Endocrinologia de 'Institut Clinic de

Malalties Digestives 1 Metaboliques
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flaula Clinic

IV JORNADA
D’ACTUALITZACIO
EN PATOLOGIA
TIROIDAL

Coordinacié del curs
DRa. Zoe Herreras
Dra. Esther Batista
Dr. Emilio Ortega

Organitzacid
Servei d'Endocrinologia.
Hospital Clinic de Barcelona

rance

Obesidad: Aspectos practicos del tratamiento

29-30 octubre 2008




Zoe Herreras, Emilio Ortega®, Jorge Ferrer®, Anna Pereira, Alfonso Pérez.

CAPSE Barcelona. * Hospital Clinic | Provincial de Barcelona

Integr

- Introduccién

P r I 1 La rmlaritn cinica sntrs Ins Madicns de Familia y Ins A. Derivaciones a Endocrinologia (primeras visitas)

Especialistas de Atencidn Primaria no es siempre fluida

2.AIS (Atencidn Integral da Salud) es un proyecto gue promueye
una mayar relacién entre estos dos niveles de asistencia para
mejorar la atencidn integral de los pacientes en el Sistema

=
E n d O C r I n O I Sanitario Piblico £ | | otres: hisusmosora,
| | prolastna, odloio, hiptiss,
0 L | dislipemia, miscelinea
C lusiones

[mCAPSE Casanova (n=275) @ CAPSE Rosello (i=211)|

1.En un afio se ha reducido |a lista de espera 4 La consuttoria ha reducido &l mimeno de vistas sucesivas al especialista

2 Mayor agilidad en & diagndstico de patologia endocring severa 5 Los profesionales y los pacientes perciben mayor calidad en la asistencia

J.La historia clinica compartida reduce ermores en la fransmision de la 6. Se fomenta la formacion continuada a los MF y creacion conjunta de
informacion, evita duplicidad de farmacos y efectos secundarios, se guias y profocolos de actuacion consensuados

opfimizan de recursos (exploraciones complementanas)

L. LISldS UE ESperd ZUJUo

Frimeras Endocrinologia Sucesivas Endocrinologia
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Conclusiones

1 Enunafio se ha reducido I lista de espera 4 La consultoria ha reducido el nimero de vistas sucesivas al especialista

2 Mayor agilidad en el diagnéstico de patologia endacrina sewera 5 .Los profesionales y los pacientes perciben mayor calidad en la asistencia

3.La historia clinica compartida reduce errores en la transmision de la B Se fomenta la formacidn continuada a los MF y creacion conjunta de
informacion, evita duplicidad de farmacos y efectos secundarios, se quias y protocolos de actuacian consensuados

optimizan de recursos (exploraciones comple mentarias)




Llista d’espera primeres visites

LLEE ENDOCRINOLOGIA - 2008

SANT ANTONI VIA ROMA UNIVERSITAT

POBLE SEC = CONSELL DE CENT-MAGORIA ——— SANTS/CARRERAS CANDI
—— NUMANCIA = MONTNEGRE = LES HORTES
= ROSSELLO ——— CASANOVA ———LES CORTS
= BONAPLATA-VALLVIDRERA = MARC AURELI-SANT ELIES

GENER-08 FEBRER-08 MARC-08 ABRIL-08 MAIG-08 JUNY-08 JULIOL-08  AGOST-08 SETEMBRE- OCTUBRE-08 NOVEMBRE- DESEMBRE-
08 08 08

Hospital Clinic hc Hospital Sagrat Cor hsc Hospital Plato hp



CAIS-BE. Seguiment Endocrinologia

RAE d'Endocrinologia
Situacio Actual

satisfaccio (objectivada només en alguna ABS
concreta) per part dels metges de familia
acceptacio/baixa participacio dels metges “no
reformats”

paper molt desigual de |la infermeria

millora en la satisfaccio de I’usuatri

(3 reclamacions els primers tres mesos)



CAIS-BE. Seguiment Endocrinologia

RAE d'Endocrinologia
Problemes a solucionar

Administratius

= dignificar els llocs de treball

e proves complementaries
retard en tiroides
hormones a CAP Manso

e millorar el sistema de registres d’activitat

Assistencials
e millorar l'assistencia depenent de metges no jerarquitzats

e guantificar I’eficacia del model
e consensuar guies cliniques amb primaria i farmacia

e consolidar el proceés
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