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Innovació

Promoció de la innovació en salut  en una situació 
de crisi econòmica  i obligació de proveïr l’accès a 
serveis d’alta qualitat al ciutadà.

Moderador
Notas de la presentación
The visual nature of dermatology makes this discipline an obvious candidate for telemedicine techniques, and the feasibility and reliability of teledermatology is already well-established [2,3]. In recent years the teledermatology group of the Department of Dermatology at the Medical University of Graz, Austria, has been involved in several national and international teledermatology projects, with particular emphasis on clinical dermatology, clinicopathologic correlation, and evaluation of pigmented skin lesions [4,5]. Among the activities of the teledermatology group was the organization of the Third European Symposium on Teledermatology in Graz in November 2002 (http://telederm.uni-graz.at). 



Impacte en la economia dels sistemes de salut

Mesura de l’estalvi de costs i/o incremente de la 
productivitat i de la qualitat assistencial amb  eHealth

Moderador
Notas de la presentación
The visual nature of dermatology makes this discipline an obvious candidate for telemedicine techniques, and the feasibility and reliability of teledermatology is already well-established [2,3]. In recent years the teledermatology group of the Department of Dermatology at the Medical University of Graz, Austria, has been involved in several national and international teledermatology projects, with particular emphasis on clinical dermatology, clinicopathologic correlation, and evaluation of pigmented skin lesions [4,5]. Among the activities of the teledermatology group was the organization of the Third European Symposium on Teledermatology in Graz in November 2002 (http://telederm.uni-graz.at). 



• Concepte de teledermatologia
• Disseny de la reforma de l’atenció especialitzada en 

Dermatologia a l’area Esquerra de Barcelona
• Disseny de la plataforma tecnològica i mesures de 

l’impacte
• Implantació de la teledermatologia en la consulta 

del Metge de Familia
• Impacte previst de la teleconsulta: visió del Metge 

de Familia. Dificultats i avantatges
• Conclusions



Teledermatology

• The inherently visual nature of 
dermatology makes it easily applicable to 
virtual medicine. 



Mobile Teledermatology

Massone C et al. Melanoma screening with cellular 
phones. PLoS One. 2007 May 30;2(5):e483
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EAPs ICS

EAPs CAPSE

EAP Gesclínic

EAP Les Hortes

Hospital Clínic

Clínica Plató

CAP II Manso (ICS)

CAP II Numància (ICS)

EAPs Sarrià-Vallplasa

Hospital Sagrat Cor

Població de referència 540.000 
habitants

50% penetració / 50% d’actividat



Hospital Clínic de Barcelona
• Model d’Hospital Dual
• Hospital comunitari + Hospital d’alta 

tecnologia
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Medical care (especialities)

⇒ 4 especialitats amb el 66% de les consultes dels MF: oftalmologia, 
dermatologia, ORL and traumatologia. 

Distribució de les consultes per 100 pacients des del MF



Mapa de Dermatologia

CAP MANSO
derivacions rebudes 11.648
4 dermatòlegs (12 
hores/dia)
visites 15.367

Notes:
(1) No disposem de dades de derivacions de l’EAP de l’ABS 5C

i 5D als hospitals. Les dades de l’EAP 3A són de l’any
2005.

(2) L’AE de les ABS 5A, 5B, 5C i 5D està integrada a la Clínica
Plató. L’AE de l’ABS 4C està integrada a l’Hospital Clínic.
L’AE de les ABS 4A i 4B està integrada a l’Hospital Sagrat
Cor.

(3) Dos dermatòlegs del CAP Manso assumeixen les ABS 2G i
2H respectivament i un altre del CAP Numància assumeix
l’ABS 5E.

EAPs
2A, 2B, 2C, 2D, 
2E
3A, 3B

EAPs
3C, 3D, 3E, 3G

EAPs no BCN-Esq.
2H (67%), 2G
(21%)

EAPs
4A, 4B
4C
5A, 5B
5C, 5D

CAP NUMÀNCIA
derivacions rebudes 12.601
3 dermatòlegs (14 
hores/dia)
visites 17.317

1.427 derivacions, 12%

10.221 derivacions, 88%

12.326 derivacions

(97 de EAPs amb AE integrada

429 derivacions

1.523 derivacions

606 derivacions

derivacions rebudes 2.653

derivacions rebudes 673

derivacions rebudes 1.952

Clínica Plató 5%
Hospital Clínic 43%
Hospital Sagrat Cor 19%
Altres Hospitals 33%

Clínica Plató 11%
Hospital Clínic 14%
Hospital Sagrat Cor 37%
Altres Hospitals 38%

Clínica Plató 9%
Hospital Clínic 22%
Hospital Sagrat Cor 32%
Altres Hospitals 37%

67 derivacions

12 der. Clínica Plató 7%
Hospital Clínic 54%
Hospital Sagrat Cor 25%
Altres Hospitals 14%

derivacions rebudes 28

5 der.

11 der.

nd

EAPs no BCN-E. 5E
275 derivacions, 2%



• Tumors (79) (Benignes(SK,..)(39) , Nevus (29) ,  AK (9), BCC (4))

• Acne (18), Berrugues (16), Eccema (6), psoriasi (14)

• Cosmetics (37)

• Urgent (no indicades) (21)

• Altres (vitiligo, ETS, ..)

Motius de consulta pre RAE (CAP Numancia- 1 setmana) 



Teledermatologia: objectius
• Filtres adequat de les consultes dermatològiques

• Efecte en “filtre cosmetic” 

• Llistes d’espera de patologia important

• Educació del MF

• Eficiciencia (consultes d’Hospital, cost)

• Satisfacció del pacient

Mesura objectiva !!!



Teledermato

Informació administrativa: cites, informes

Circuit comunicació Imatge. 
“FTP segur”

S.I. PRIMARIA SAP CLINIC

Pacs

Plataforma

Transf. 
DICOM

Teleconsultation 
service based on the 
transmission of digital 
images following the 
store-and-forward 
method.



Teledermatologia



Mesures objectives

Metges 

Motiu de derivació

Diagnòstic del dermato

Adequació de la consulta 
(indicació, qualitat)

Conducta recomanada (alta, 
visita, prioritat)

Impacte assistencial, satisfacció 
dels professionals i dels pacients)





IMPLANTACIO EN LA CONSULTA DEL 
METGE DE FAMILIA

• Reunions de consens:
– avaluar el projecte des del punt de vista tecnològic
– Consens criteris de derivació per part del MF al 

dermatòleg
– Adaptació classificacions CIE-9 i CIAP per 

diagnóstics
– Distribució de patologies per grup
– Professionals referents pel projecte 



• Adequació dels ordinadors de les 
consultes. Instal.lació programa MIO

• Càmeres per cada consulta (dos MF)
• Proba pre-pilot per avaluar el procediment 

determinar la qualitat de les derivacions 
per motiu de consulta i qualitat de la 
imatge









IMPACTE DE LA TELEDERMATO : 
VISIO DEL MF

• La població consulta cada cop mes al MF per 
problemes de pell (prevenció càncer pell, 
dermatologia cosmètica)

• Es molt important el diagnòstic precoç de les 
lesions malignes de la pell

• Adaptació a les noves tecnologies en Atenció 
Primària



• Dificultats:
– Qualitat de la imatge 
– Derivacions per motius no consensuats
– Dificultats tècniques
– manca d’implicació per part d’alguns  

professionals



• Avantatges:
– La qualitat del cribatge sobretot de les 

lesions tumorals
– Millor comunicació entre el MF i el dermatòleg 

de referència, en temps reduït
– Informe de resposta pel MF. Formació 

continuada
– Agilització de procediments per diagnòstic 

estalviant visites. Eficiència. Efectivitat.  



Desenvolupament Telederma
AIS barna esquerra (HCP)

1. Creació de la plataforma (gen 2009-març 2010)
2. Indicacions de la telederm (Març-Abril 2010)
3. Formació dels metges (Abril 2010)
4. Implantació pilot (15 MF) (Abril-maig 2010)
5. Implantació definitiva (Juny 2010)

6. Mesura de resultats (Desembre 2010)

7. Ampliació de la plataforma en el territori



Malgrat totes les tecnologies……

Moderador
Notas de la presentación
When dealing with skin diseases the question arises whether a Web consultation is as good as a face-to-face consultation or whether there are some important limitations. Store-and-forward systems (SAFs) have been found to be accurate and effective, both when images are sent by E-mail and when they are sent through a Web-based system 




Teledermatology
Hospital Clinic

M’agrada 
aquesta 
feina !

el factor més important per 
innovar , és el component 

intelectual

Moderador
Notas de la presentación
When dealing with skin diseases the question arises whether a Web consultation is as good as a face-to-face consultation or whether there are some important limitations. Store-and-forward systems (SAFs) have been found to be accurate and effective, both when images are sent by E-mail and when they are sent through a Web-based system 
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