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Punt de partida a 2006:

1. Gran diversitat de dispositius |
proveidors

2. Cultures molt diferents

3. Quasi nul-la comunicacio
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Objectiu Inicilal:

e Assolir una cultura de cooperacio entre
professionals al serveil del pacient :

— Necessitat de construir un nou model de treball
basat en una comunicacio fluida

— Importancia de definir el paper de I'hospital
general en la seva interaccié amb I'entorn
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Projecte Numancia: estructura
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Tasques desenvolupades 1:

 Organitzar les interaccions entre els dispositius del territori i

Urgencies com element d'importancia central per tots els
Implicats:

— Consensuar protocols per organitzar les interaccions entre
Urgencies - CSMA — CAS - Hospitalitzacio:
e Suicidi
* Pacients desvinculats

— Protocols clinics d’actuacions a Urgencies

— Desenvolupament d’'una eina de comunicacio electronica per
facilitar el treball del grup: e.catalunya
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Tasques desenvolupades 2:

 Cooperacio en processos especifics 1.

— Programa d’atencio a la psicopatologia perinatal

— Programa d’atencio a la patologia psiquiatrica
amb comorbiditat neurologica

— Programa d’atencié a la psicosi incipient
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Tasques desenvolupades 2:

 Cooperacio en processos especifics 2:

— Programa per I'hospitalitzacio psiquiatrica d’alta
complexitat per comorbiditat medica: definicio de
perfils de pacients

— Programa per millorar la qualitat de la prescripcio
de farmacs:
e Organitzacio d'un grup de treball per benzodiazepines
e Organitzacio d’'unajornada especifica
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Propers objectius en marxa.

« Completar laincorporacio de I’Atenci6 a les
Addiccions

« Desenvolupament del programa de nou model de
suport de Salut Mental a I’Atencid Primaria

e Incorporar I'atencio a la poblacio infantil i juvenil

 Activitat de recerca conjunta: incorporacio de
dispositius comunitaris al CIBER de Salut Mental
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Punts critics pel desenvolupament de
I’activitat del Comite:

— Generar procediments de treball que permetin la
participacio de tots els dispositius implicats

— Introduir procediments per compartir dades que
permetin quantificar punts de partida i resultats
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Esqguema de fluxos

EAP 2A, 88 der.
EAP 2B, 83 der.

’ CSMA ESQ.EIX., 130.181h. raénci
EAP2C, 195 der. % 491 der. AN . e urgencies
EAP 2D, 45 der. 690 der 14.665 visites 1296 cons. H. Clinic
EAP 2E, 80 der. ' 4,7 psi-2,2psc-0,9inf-1,41ts
EAPs BCN Esq. Resta, 59 der.

EAPs No BCN Esq., 140 der.
EAP 3A, 254 der. N N .
EAP 3B, 188 der. y CSMA MONTJUIC, 86.108h. y Urgen,C|_es
EAP 3C (Marina), 104 der. [~ /67 der-| ‘geg qar 10.986 visites 523 Cons. H. Clinic
EAP 3C (Riba), 221 der. 4,8psi-2,3psc-1,0inf-1,0ts
EAPs Altres, 92 der.
EAP 3D (C.Cent), 148 der.
Cob oD (agoria). To4 der- amm e A Urgéncies
EAP 3E (C.Candi), 104 der. \ g7g ger. 18.452 visites " chr _
EAP 3E (Serra), 284 der. 897 der. 4,8psi-4,2psc-1,0inf-1,0ts cons. . Clinic
EAP 3G, 188 der.
EAPs Altres, 19 der.

CSMA LES CORTS, 69.702h. L
EAP 4B, 84 der. 623 der 14.987 visites 464 cons. H. Clinic
EAP 4C, 262 der. 4,2 psi-1,6psc-2,8inf-0,9ts '
EAP 5A, 176 der.
o gﬁ e L o der. e CSMA SARRIA-SG., 114.413h. AN Urgeéncies
EAP 5D, 7 der. 747 der. 16.152 visites 2E0ICOTSS H. Clinic
EAPs BCN Esq. Resta, 1 der. 4,7psi-1,5psc-1,5inf-0,9ts

: AR

EAPs 5E i No BCN Esq., 157 der. No Bcn. ESq.: 2164
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Conclusions:

 Latascainiciada a 2006 ha permes construir un grup
amb una excel-lent dinamica de treball

« S’haconsolidat una cultura de cooperacio entre
dispositius | professionals tot superant distancies
historiques

e S’han introduit millores en diversos processos
assistencials que faciliten la tasca dels professionals
| milloren I'atencio als pacients
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