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Procés Activitat Quirúrgica a l’UCSI 
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MALALT	
  PROGRAMAT	
  	
  
ARRIBA	
  	
  

A	
  ADMISSIONS	
  

	
  INGRÈS	
  	
  
ADMINISTRATIU	
  

ES	
  DEMANA	
  
PACIENT	
  

	
  	
  	
  PACIENT	
  PASSA	
  A	
  
BOXES	
  PRPARACIÓ	
  

-­‐ Iden'ficar	
  i	
  acollir	
  al	
  pacient.	
  
-­‐ Comprovar	
  documentació	
  i	
  	
  preparació	
  preoperatoria.	
  
-­‐ Anamnesis	
  i	
  vigilancia	
  hemodinàmica.	
  
-­‐ Instaurar	
  vía	
  perifèrica.	
  
-­‐ Administració	
  de	
  medicació	
  segons	
  protocols.	
  
-­‐ Informar	
  al	
  familiars	
  

-­‐ Acomodar	
  al	
  malalt	
  a	
  la	
  taula	
  quirúrgica	
  i	
  	
  
	
  establir	
  criteris	
  de	
  vigilància,	
  confort	
  i	
  seguretat.	
  
-­‐Instrumentar.	
  
-­‐Coordinar	
  i	
  par'cipar	
  en	
  el	
  procés	
  	
  intraoperatori.	
  

-­‐ Valorar	
  estat	
  Esic	
  	
  i	
  	
  anímic	
  del	
  pacient.	
  
-­‐ Iniciar	
  ingesta	
  hídrica.	
  
-­‐ Realitzar	
  educació	
  sanitaria	
  per	
  les	
  cures	
  postoperatories.	
  
-­‐ Re'rar	
  vía	
  periférica.	
  
-­‐ Permetre	
  canvi	
  de	
  roba.	
  

Trasllat	
  al	
  transfer	
  

INTERVENIR	
  

QUIRÚRGICAMENT	
  

Trasllat	
  al	
  BOX	
  

	
  	
  	
  CURES	
  
	
  POSTQUIRÚRGIQUES	
  

	
  	
  	
  	
  	
  INMEDIATES	
  

ALTA	
  	
  

• Presentació	
  del	
  cirurgià:	
  	
  	
  
• 	
  	
  	
  	
  Tècnica	
  quirùrgica	
  
• Presentació	
  Infermeria	
  
• Presentació	
  anestesiòleg:	
    !
•  Tècnica	
  	
  anestèsica	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  SEGUIMENT	
  
POSTOPERATORI	
  24H	
  REGISTRAR 

     DADES 

INGRÈS	
  HOSPITALARI	
  DEL	
  	
  
	
  PACIENT	
  SI	
  HO	
  PRECISA	
  

Cirurgià	
  
Anestesiòleg	
  
Infermeria	
  
Administra'va	
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Malalt intervingut 
amb Alta de la Unitat 

Malalt amb Seguiment 
Postoperatori realizat sense 

incidències Si 

Consulta  
malalt? 

Han passat 
24h? 

Identificar al 
malalt 

No 

Enquesta 
Necessària? 

No 

No 

Realitzar enquesta 

Si 

Incidència? 
Resoldre 
consulta/ 
incidència Si 

No 

Necessita visita de 
Control? 

No 
Derivar al malalt 

Si 
Pacient 
amb  

necessitat  
de control 

Si 
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Seguiment postoperatori 
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 Guia Seguiment Postoperatori 

CIRURGIA GENERAL 
HERNIORRAFIES INGUINALS/UMBILICALS 
- És normal tenir blaus al voltant de l’incisió/ferida/tall? 
   Els primers dies és normal, sobretot quan l’operació ha estat amb anestèsia local. 
- Quan em puc dutxar?- Al dia següent de l’operació ja es pot dutxar. NO BANYAR-SE.  
   Destapar la ferida quirúrgica, rentar amb aigua i sabó, assecar-se amb cura, inclòs amb l’assecador amb   
   aire fred i a certa distància. Tornar a tapar si és una zona que fregui amb la roba (4 dies).  
-  Puc conduir? No pot conduir fins després de 10 dies de l’operació, que normalment és quan acut a la  
   visita amb l’especialista. 
-  Repòs? Durant 48 hores, no fa falta que es faci al llit i relatiu a la  resta dels dies de la baixa. 
-  Dolor? Metamizol 1-2 caps c/8h, alterno con Paracetamol 1g comp c/8h. Que està cobert tot el dia. 
- Retirada de punts? Després de 10 dies al seu CAP, ha de demanar hora prèviament. 
HERROIDECTOMIA / QUISTS SACRES / FÍSTULA POST A PLA 
Conducir? - No mentre tingui dolor. 
Repòs? - Les primeres 24 - 48hores, no fa falta que es faci al llit, després repòs relatiu. 
Retirada de punts? - En el cas dels QUISTS SACRES, després d’1 setmana al seu CAP, ha de demanar 
hora prèviament. 
Banys de seient. HEMORROIDES? – Cada 8 hores i després de cada deposició, amb aigua tèbia.  
Dieta (HEMORROIDES)? – Rica en fibra, a més de prendre els sobres que li van receptar. 
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  Seguiment Postoperatori 24hores  
TRUCADA 24H 

Constància de l'estat 
general, evolució del 

malalt 

Bon exemple per 
prolongar el 

seguiment dels 
malalts després de 

l'alta 

Molt bé acceptada 
pels  malalts, permet 

detectar 
complicacions. 

* L' èxit o fracàs del tractament depèn moltes vegades del que passi quan 
  el malalt surt de l'hospital i torna a casa 

* Útil per complimentar les instruccions que s'han donat al malalt durant la 
  seva estada. 
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  Seguiment Postoperatori 24hores 

•  Dolor, incidència més 
prevalent. 

•  Manca d'informació, una 
de les causes que 
determina major 
incidència. 
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  Seguiment i Educació 

 La CMA (Cirurgia Major Ambulatoria) requereix el doble  

d'informació per l'autocura al domicili. 

- Informar amb comprensió i sinceritat.   Paraules comprensibles. 

-  Establir prioritats i senyalar el que és més important en cada cas,  
 tenint en compte la situació i necessitats del pacient. 

- Ser organitzats, coherents. 

-  La informació per escrit és útil per revisar l' après de forma oral. Els fulletons  
 informatius reforçen la informació. MAI LA SUSTITUEIXEN. 
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  Seguiment i Educació 

INFORMACIÓ 

Pacient 
Familia 
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  Seguiment i Educació 
Abans de començar a educar, el personal d' Infermeria ha 

de tenir  en compte:           

Malalt i 
familia   

ja coneixen 

El que volen 
saber 

Necessari 
conèixer 
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  Seguiment i Educació 
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  Seguiment i Educació 

-  La relació d'empatia facilita el procés d'aprenentatge i augmenta 
el grau de satisfacció del pacient.  

-  No s'ha d'infravalorar la informació donada pel malalt. 
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Realització i resultats  
del Seguiment Postoperatori  a l'UCSI 

Servei de Cirurgia General 
2009-2010 
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  Malalts intervinguts i Seguiment Realitzat 

Malalts intervinguts en 
 UCSI C.GEN 

1205 

Localitzats i seguiments 
OK 

77,43% 

No localitzats 22,57% 
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Malestar 
General 
25,5% 

Marejos 
7,8% 

Inflamació 
a la ferida 

7,8% 

Altres 
Problemes 

r/a IQ 
21,6% 

Altres  
problemes a 

la ferida 
5,9% 

No compleix 
Indicacions 

7,8% 

Nàusees 
5,9% Sagnat a  

la ferida 
5,9% 

Febre  
3.9% 

Vòmits 
3,9% 

Supuració  
ferida 
2,0% 

Tos  
2,0% 

INCIDÈNCIES 

  Incidències en Seguiment Postoperatori 
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  Estat del pacient i Grau de satisfacció 

Estat del pacient Grau de satisfacció 
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  Origen de registre i derivació 
Origen de registre Derivació 
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Dades de la patologia d'hèrnia a 
l'UCSI 

2009-2010 
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  Incidències 
         De 572 hèrnies,... 
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  Dolor EVA a l'UCSI. Hèrnies 
         De 572 hèrnies,... 

Dolor escala EVA 

EVA 0 24% 

EVA 1-3 63,5% 

EVA 4-7 12,4% 

EVA 8-10 0.1% 
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  Dolor EVA a l'UCSI. Hèrnies  
Dolor EVA 0 EVA 1-3 EVA 4-7 EVA 8-10 

Hernia Inguinal Unilateral 22,20% 62,80% 14,70% 0,30% 

Hernia Umbilical 24,30% 61,20% 14,60% 0,00% 

Hernia Epigástrica 27,50% 65,00% 7,50% 0,00% 

Hernioplastia Umbilical 22,20% 77,80% 0,00% 0,00% 

Hernia Crural 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

Hernia Inguino Escrotal 44,40% 55,60% 0,00% 0,00% 

Eventración 28,60% 71,40% 0,00% 0,00% 

Hernia Unilateral Recidivada 28,60% 71,40% 0,00% 0,00% 
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  Dolor EVA a l'UCSI. Hèrnies  



I Jornada d’Atenció Compartida en Cirurgia General   
Millorant la comunicació entre nivells assistencials per consolidar els vincles entre A. Primària i C. General  

AIS BARCELONA ESQUERRA  

 Pacients ingressats des de l’UCSI 

CAUSES 

Error de programació 0,3% 

Causes logístiques de l'organització 0,8% 

Re-intervenció 0,1% 

Complicació intervenció quirúrgica 0,4% 

Complicació postoperatori inmediat 0,3% 
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  Resultats amb millora significativa (UCSI) 
  Grau de satisfacció 
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  Conclusions 

Millorar, millorar, millorar,... 
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www.hospitalplato.com 


